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Quiéenes somos
Facebook es una de las redes sociales con mds usuarios, no sélo en Espafa sino también a nivel
mundial. En www.facebookmarketing.es informamos de manera regular e independiente acerca de

noticias, tutoriales y buenos ejemplos de esta comunidad social.

Facebook Marketing nace de la experiencia acumulada de realizar trabajos en Facebook para
docenas de clientes, desde empresas multinacionales hasta pymes. Ofrecemos todo tipo de servicios,
desde llevar campafias de publicidad hasta captacién de nuevos clientes. También disponemos de los
medios necesarios para programar aplicaciones especificas para su web o pdagina de Facebook.

www.facebookmarketing.es es un proyecto de AVISEQ internetmarketing.

AVISEO internetmarketing
Martin Zelewitz

Laura Casals Iglesias
WWW.aviseo.es

info@facebookmarketing.es

Tel. +34.94.644.47.37.
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Introduccion

El departamento de marketing de su empresa u organizacidon ha creado una pagina de fans en
Facebook debido a las multiples ventajas que la red ofrece: mejor comunicacién con nuestros
clientes, efecto viral de la red social, escaparate de informacidn gratuito, y un largo etc. Una red con
alrededor de 500 millones de usuarios es muy atractiva para grandes marcas y todas quieren
asegurarse su presencia en ella. Pero una vez creada la pdgina de fans, écédmo podemos
promocionarla? é¢cdmo conseguir fans? Al principio cuesta dar nuestra pagina de fans a conocer.
Facebook nos ofrece un seguido de herramientas para la promocién de nuestra pagina de fans y en
esta guia de marketing para empresas os presentamos algunas de ellas.

¢Qué experiencia tenéis con la promocion de paginas de fans? ¢Qué herramientas os dan un mejor
resultado? ¢Nos hemos dejado alguna herramienta importante? Por favor, hacednos llegar vuestros
consejos y comentarios acerca la promocién de una pagina de fans.

Sugerir la pagina
Al principio es normal que pocos sepan de la existencia de la pagina, asi que deberemos:

e Anunciar la creacién de nuestra pagina de fans en nuestra web
e Sugerir a amigos y conocidos a hacerse fans de la pagina

www.facebookmarketing.es
twittter: fomarketinges

Modificar pagina

Promacionar con un anuncio

e Invitar a los empleados de nuestra empresa u organizacién a nuestra pagina de fans

e Utilizar Newsletters y las otras redes sociales en las cuales participemos (canal Youtube,
Flickr, Twitter, Tuenti, etc.) para dar a conocer nuestra pagina de fans

e Afadir widgets de Facebook: insignias, plug ins, etc.
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Facebook Ads

Una de las opciones para promocionar nuestra pagina de fans es hacer publicidad en Facebook:
www.facebook.com/advertising . Ademds del presupuesto disponible, debemos contar con una base

de fans estable antes de empezar con la promocidn de nuestra pagina en Facebook Ads. Facebook
nos ofrece dos tipos de anuncios.

1. Anucios de autoservicio

Este tipo de publicidad se muestra en la columna derecha de Facebook cuando el usuario se
encuentra en una pagina de fans, grupo, perfil privado, aplicacién o evento. El usuario nunca
va a ver el anuncio en el apartado de News Feed o noticias.

Anuncio

éVives con tus Padres?

e 2

habitaclia.com

Te ayudamos a encontrar un
alquiler para que puedas
independizarte

Esquia desde 50 euros

"
2

)
&' a
¢Donde vas a esquiar esta
temporada? En
Logitravel.com tenemos
todos los destinos a los

mejores predos. Con
descuentos del 7%

Mas anundios

¢Cémo crear un anuncio en solo tres pasos?

a) Presentacidn del anuncio

Primero debemos definir qué tipo de anuncio queremos. Los apartados que tenemos que
rellenar son los referentes a:
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- El URL o direccion de nuestra pagina web (si no tenemos una web externa, también
podemos promocionar contenido de Facebook, cdmo por ejemplo, la pagina de fans).

-Un titulo (maximo 25 caracteres)
-Una foto (110 px por 80 px)

-Texto publicitario: (maximo 135 caracteres)

£2 Anunciate en Facebook

Crea tu anuncio en sdlo tres
1. Disefio del anuncio Preguntas frecuentes

URL de destino Ejemplo: http:/fwww, tusitioweb.comf

Anuncio de ejemplo
Este es un anuncio de
ejemplo,
Titulo 25 caracteres restantes | Ssem——
gusta este anuncio.
5 Me gusta

Quiero anunciar contenido que tengo en Facebook.

Texto del anuncio 135 caracteres restantes

Imagen (opcional)
l W Durchsuchen..

Continuar

b) Segmentacion
Facebook nos permite seleccionar a nuestro publico objetivo segun distintas

caracteristicas demograficas y geograficas:
- Situacién geografica
- Edad
- Sexo
- Palabras clave
- Formacidén académica
- Lugar de trabajo
- Situacié sentimental
- Idiomas
- Intereses

5 | www.facebookmarketing.es



AVISEO e www.aviseo.es e info@facebookmarketing.es e Tel.+34.94.644.47.37
|

Recomendacion: La caracteristica intereses debe estar bien definida. Por ejemplo, si somos una
empresa y organizamos un concurso para ganar un viaje, el publico que nos interesa son aquellos
gue han marcado viajar como interés.

2. Piiblico objetivo Preguntas frecuentes
Ubicacion y aproximado de tu pdblico
Pais: [ - V c
3 Esparia 9.646.140 personas

@ En todas las ubicaciones L Suedyeneh E_‘g?"f "
= que tienen 18 afios o mas

O Por ciudad

Datos demograficos

Edad: 18 ¥ - Cualquiera ¥

D Mostrar el anuncio el dia del cumpleafios del usuario
Sexo: @ Todos O Hormbres O Mujeres
Interesadofa en: (&) Todos () Hombres ) Mujeres

Relacién: Todos D Soltero(a) E] Comprometido(a)
[] Tienen una relacién [[] casado(a)

Idiomas: [ Introduce un idioma

Gustos e intereses

Introduce un interés de tu pdblico o

Formacion y empleo

(&) Todos
los niveles
de

formacién

(O Con estudios universitarios

O En la universidad
) En el instituto

Lugs

Introduce una empresa, organizacion u otro lugar de trabajo

trabajo

Atencidén: A medida que vamos seleccionando las caracteristicas de nuestro publico objetivo, va a
aparecer un cdlculo aproximado (derecha de la pantalla) correspondiente a el nimero de usuarios en
Facebook que responden a esta descripcién. Esta cifra hace referencia al nUmero de usuarios (Unicos)
registrados en los ultimos 30 dias. Esta cifra es muy importante ya que nos da una idea aproximada
del numero de usuarios que va a ver nuestro anuncio en Facebook.

Existe la opcidn de configurar un anuncio, con tal de que este esté relacionado con una pdgina de
fans (Atencion: siempre y cuando seamos administradores de esta). Al escoger la caracteristicas de la
gente que va a ver nuestros anuncios, encontramos la opcién Conexiones con Facebook:

e que el anuncio sélo lo vean los usuarios conectados con cierta pagina de fans, grupo o
evento.

e que el anuncio sdlo lo vean los usuarios que aun no estén conectados con cierta pagina de
fans, grupo o evento.

e que el anuncio sea visible para usuarios, cuyos amigos estén conectados con cierta pagina de
fans, grupo o evento.

6 | www.facebookmarketing.es
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Conexiones en Facebook

Cilculo aproximado de tu pdblico

objetivo
Conexiones: Usuarios que estin conectados con:
r ! 9.646.140 personas
‘ Intraduce tu pagina, eventa, grupo o aplicacién ‘ = A Espafia
que n en
" que n 18 afios o mas

Usuarios cuyos amigos estdn conectados con:

Introduce tu pagina, evento, grupo o aplicacién

c) Fijacién de precios

Una vez tenemos definido cdmo va a ser nuestro anuncio y qué tipo de usuarios van a verlo,
debemos establecer un precio por anuncio. Facebook se rige segin presupuestos diarios.
Facebook funciona con un sistema parecido a las pujas: nosotros escogemos qué cantidad
estamos dispuestos a pagar al dia para nuestro anuncio y Facebook luego decide segun “las
apuestas” qué anuncio va a mostrar a los usuarios.

Atencidn: Facebook nos ofrece la posibilidad de escoger un presupuesto diario. Esta opcidn
nos asegura que, como maximo, vamos a gastar esa cantidad por dia. Quizads haya dias que
gastemos menos de el presupuesto diario marcado. Hay varios factores en juego: las veces
gue se mostro el anuncio, el nimero de clicks, nuestra puja de CPC, etc.

Para nuestros anuncios y podemos escoger dos opciones de pagamento:
e CPC - pagar por cada vez que un usuario hace click en nuestro anuncio
e CPM — pagar por cada mil impresiones
Atencién: recomendamos utilizar el sistema de CPC.
Facebook también nos ofrece una aproximacion de cuales van a ser nuestros resultados. Esta
estimacion son valores dinamicos personalizados por cada anuncio.

3. Campanas y fijacion de precios Preguntas frecuentes

{3} Crear una campafia nueva
O Elige una campafia existente

Nombre de la campaia

Presupuesto diario ¢Cuil es |a cantidad maxima que quieres gastar por dia? (El minimo es 1,00 EUR.)
30,00

Frecuencia de circulacion (Cuindo quieres iniciar la circulacion de tu anuncio?
@ De forma ininterrumpida a partir de hoy

() Sélo en fechas concretas

O Pago por impresiones (CPM)

@) Pago por dlics (CPC)
Puja maxima en EUR ¢Cuinto quisres pagar por cada clic? (El minimo es 0,01 ELR.)
0,57 Puja recomendada 0,48 - 0,72 EUR
Estimacién: 53 clics al dia

Usar puja sugerida (modo simple)
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Atencidn: Si nos nos decidimos por crear publicidad con Facebook Ads, recomendamos crear dos o
tres anuncios al mismo tiempo. Esto nos va a permitir poder comparar resultados entre ellos y
identificar cual funciona mejor. Si solo creamos uno no vamos a poder contrarrestar la informacién.

Recomendacion: Segun nuestra experiencia, los recursos que mejor funcionan son:

- Hacer preguntas
- Utilizar frases imperativas p.e. iPruébalo!
- Definir el publico objetivo segun los intereses

¢Coémo interpretar los resultados?

Facebook facilita unas herramientas de seguimiento y control de nuestras campafias en Facebook
Ads. Para cada campaiia obtenemos un cuadro resumen de los resultado como el nimero de clicks,
numero de impresiones del anuncio y el gasto total. Cuando analizamos los resultados, debemos
prestar atencion al porcentaje de CTR y sus elementos (Porcentage de CTR = Impressiones / Clicks).
Cuando mads alto es el CTR, mejor. Si por el contrario la relacién entre el nimero de clicks y las
impresiones es bajo, tendremos que replantearnos cual es el problema:

- quizas el anuncio no es lo suficientemente llamativo y tenemos que cambiar el
titulo, laimagen o el texto
- quizds no hemos definido bien nuestro publico objetivo

Para ello no hay una féormula mdgica que siempre funcione. Cuando colocamos un anuncio en
Facebook debemos revisarlo diariamente, analizar sus elementos y los resultados que obtenemos.
Por eso recomendamos crear dos o tres anuncios como minimo, con igualdad de caracteristicas
podemos identificar qué imagen, qué titulo o qué texto funcionan mejor. Quizds una frase
imperativa funciona mejor que una pregunta o quizds la foto que hemos seleccionado no es lo
suficientemente llamativa.

Campana: me—

) Presupuesto diario ] C
pausa  editar B € cditar | —En curso editar

Estadisticas totales | Export Report (.csv) 3 resultados

O Nombre del anuncio Estado Ultima actualizacidn ~ Puja Tipo  Clics  Impresiones  Porcentaje de CTR  Coste medio por clic - CPM medio Gasto
) I [ Campafia en 2,01

O ] pausa 23f06/2010 < CPC 147 872.476 0.017% 0,70 € 0,12€ 102,75€
0, — 80 compania’en 201 : :

ET & A pausa 23f06f2010 4 < CPC 97 541.107 0.018% 0,68 € 0,12€ 66,27 €

O Q =— 0 ggﬂ’s‘;a“a BN 23jo6/2010 201 e 12 79629 0.017% 069€  012€ 9L06€

Total 376 2173212 0.017% 0,60€ Ze008

Facebook también nos ofrece los resultados de nuestra actuacion. Podemos obtener una grafica en
el tiempo de los clicks, las impresiones o la tasa CTR.
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2. Anuncios en la pagina principal
Este tipo de anuncios se ven en la pagina dénde podemos ver las noticias o News Feed en

Facebook. Son menos flexibles que los de Autoservicios:
- el volumen minimo es de 5.000 euros de facturacion
- no se dispone de la gestidn de los anuncios, sino que lo hace el equipo de ventas
- se pueden enlazar sélo con una pdagina de Facebook, no con paginas externas a la
red social.

La ventaja de este tipo de anuncios es que se muestran en la pagina de News Feed o noticias,
la cual dispone de una gran viralidad.

Efecto viral de las paginas de fans

Muy a menudo en el mundo de redes sociales e Internet se habla de viralidad. Igual de rapido y
efectivo que un virus, el contenido en Internet puede llegar a mucha gente en poco tiempo. En las
paginas de fans este fendmeno es muy importante. Cuando un usuario se hace fan de nuestra
pagina, aparece en la pagina de noticias o News Feed de sus amigos. Es probable que si dos personas
son amigas, compartan intereses y en consecuencia también se interesen por la pagina e incluso se
hagan fans de ella.

La viralidad de las paginas de fans también tiene sus limites. Cuando un usuario es fan de nuestra
pagina y cuelga informacién en el muro de esta (por ejemplo, colgando una foto en el muro), el
contenido es visible por terceros si estos también son fans de la pagina. Por otro lado, los usuarios
pueden compartir en su muro, contenido de nuestra pagina con la opciéon compartir. Nuestro
objetivo es crear contenido de calidad con tal de que nuestros usuarios lo compartan con sus
amigos y asi aprovechar el efecto viral de esra opcidn.

9 | www.facebookmarketing.es
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Viralidad en una pagina de fans

Cémo pagina de fans podemos mejorar nuestra comunicacidon con nuestros usuarios y, a su vez,
aprovechar el efecto viral. ¢En qué perfiles escribir? En los perfiles de paginas afines a la nuestra.
Podemos encontrar este tipo de paginas con el motor de busqueda de Facebook.

Escribir cdmo pagina de fans en otros perfiles:

Podemos hacernos mas visibles escribiendo en otros perfiles y compartiendo noticias con
nuestros seguidores o otras paginas de fans. ¢Cémo escribir cdmo pagina de fans en
otros perfiles?

1)
2)
3)

Vamos al muro de nuestra pagina de fan

Nos colocamos en la casilla de ¢Qué estas pensando?

Escribimos @(nombre de la persona/pagina de fans) y el mensaje. Cuando
escribimos @+nombre, la @ va a desaparecer y el nombre va a quedar marcado en
azul. Sino es asi algo hemos hecho mal. Debemos revisar este punto.

facebookmarketing.es

Muro Informacion Notas Fotos mML  +

FAC EBOOK @Hablamos de
marketing.es

e e T T e T L e e ey e g e )
FA(E
e

EBOOK admlradores en Facebook iMuy buena Semana Santa a todos! @)

Modificar pagina g an
Promocionar con un anuncio 1 ‘ 1 :ﬁ ‘ 10 con§elos para agregar admlrladores en Facebook
Afiadir a los Favoritos de mi pagina 0 cilitan a las tiendas online una nueva
Sugerir esta pagina a mis amigos de manera m.

alas E!EUJ&hZElE!l

Ver mas
searcée‘zuonomgarsk:;ir?lfascebook 4 101 de abril a las 15:13 a través de Marketinges * Comentar * Ya no me gusta * Read Post
MarketinE v hacer negocios en £ & Martin Zelewitz:,, SRR, - ti s qusta esto.

Facebook,

Compartir videos y noticia de tu pagina de fans

En anteriores guias de marketing hemos remarcado la importancia de publicar post de

calidad que aporten un valor afiadido para nuestros usuarios. Si la informacién de

nuestra pagina de fans es interesante, nuestros fans van a compartir esa informacién con

SUS amigos y con eso vamos a conseguir una mayor viralidad.

I 2 Tavés de Future Shorts:
Charleston -- l:lrlglnal Al & Leon Style!!

James from the Ballroom in Harlern Filmed
s Danced by original jazz dancers from the 30s

B:i 19 de mayo a las 18:42 * Comentar * Me gusta * Compartir
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Viralidad con los fans
Es absolutamente necesario publicar contenidos que interesen a nuestros fans y que les animen a

volver a visitar nuestra pagina. Solo si los usuarios ven algun tipo de beneficio se va a desencadenar
el efecto viral deseado. Ejemplos de contendido que podemos publicar:
Contenido rapido y fécil de publicar:
e Informacion de Interés
e Valesy descuentos
e Escribir comentarios, colgar fotos, hacer preguntas, etc.
e Crear eventos
Contenido que requiere un poco mas de atencién:
e Aplicaciones
e Organizar concursos

e Entretenimiento (por ejemplo, juegos)

Samsung Mobile Espafia éQuieres conocer el nuevo Samsung Wave? Acércate al
ciclo de Talleres Tecnoldgicos que estamos llevando durante el mes de Julio en los
forums de Fnac y desclbrelo. iLos asistentes recibiran un descuento de 20 € enla
compra de Samsung Wave!

ClubCultura.com - Cultura iberoamericana, literatura, cine, musica
y fotografia
== clubcultura.com

amos un ciclo de Talleres Tecno
er una de las Ultimas novedades en el
Samsung YWave,

0s en los que podras
npo de la telefonia maovil: el

&]] Hace aproximadamente una hora. * Compartir

) A Mis Mdviles le gusta esta,

Ejemplo descuento

[ VEDANTHANGAL - LA HERENCIA DE UN SUENO

Hora de inicio: Martes, 18 de mayo de 2010 a las 19:30
Hora de finalizacion: Viernes, 25 de junio de 2010 a las 20:00
Lugar: Galeria masaART, Sant Eusebi 40, Barcelona

Descripcion

Un afio mds la galeria masART une fuerzas con Photographic Social Vision en beneficio de una ong de Invita a tus amigos al evento
desarrallo. En esta ocasidn, exponemos y ponemos a la venta las fotografias de Pep Avila v Jorge Aguilera Eliminar de mis eventos
vinculadas al proyecto de la Fundacidn Laia Mendoza en Vedanthangal, India.

Os animamos a apoyar nuestra labor y la de la fundacion Laia Mendoza visitando la exposicidn, conociendo Comparti
los proyectos de la Fundacion y comprando fotografias de mucha calidad y belleza. . B LR

Més informacidn: Tu confirmacion de asistencia
www . fundaciolaiamendoza.org
www . pepavila.com

swiww, photographicsocialvision.org O psistire

W mas-art.net ® Tal vez asista

Colabora: masaRT O No asistiré

Invitados confirmados Otros invitados

Este evento tiene 135 invitados confirmados Ver todos T2l vez asistan (196) Ve thdis
Iy B & " BNE =« N A e EEL . —

Ejemplo evento

11 | www.facebookmarketing.es
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NAME ON YOUR JERSEY Preview Jersey
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O
O

® !facebookmarketing ’

Make Preview

NUMBER ON YOUR JERSEY

PUBLISH TO PROFILE

Upload Picture

Ejemplo aplicacion

|| Buscadores de imagenes | /5 Me gusta |
kol
4 edamus Muro Informacion Buscadores... Pistas BCN Fotos Notas »

Encuentra cada dia la
camara o la optica
escondidas en tu ciudad
y gana una NEX-5

Ejemplo concurso
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Grupos, paginas de fans y foros

Debemos identificar en Facebook y en Internet aquellos grupos, paginas de fans y foros que hablan
de temas relacionados con el nuestro. Podemos encontrar este tipo de pdginas utilizando el motor
de busqueda de Facebook. Atencidn: No se trata de spamear a estas paginas con publicidad de
nuestra empresa sino de participar con informacién que pueda ser util: seguir las discusiones,
comentar dudas, dar trucos y consejos, etc.

Por ejemplo, si queremos hacer promociéon de una cerveza, podemos buscar grupos y paginas
relacionadas con el tema y aprovechar para promocionar nuestro producto.

3, Todos los... Mostrar: Todos los tipos de paginas W
& Personas Nombre: Cerveza Fresquita Me gusta
Tipo: Alimentacidn y bebidas

2] Grupos

A 108,168 personas les gusta esto,

52 aplicaciones

3 Eventos

[:] Publicaciones...

(%) publicaciones... P MNombre: Cerveza Me gusta
Tipo: alimentacidn y bebidas
£ 561,315 personas les gusta esto,

MNombre: Cerveza Me gusta
Tipo: alimentacion y bebidas
£ 415,098 personas les gusta esto,

Nombre: Cerveza Indio Me gusta
Tipo: slimentacion y bebidas
£ 62,817 personas les gusta esto,

Motores de busqueda

La optimizacidon en los motores de busqueda de Facebook también es posible, de una manera
limitada. Aunque Facebook estd cambiando y hace unos dias ha empezado a indexar paginas
externas (esta opcién aun estd a modo de prueba), debemos distinguir los motores de busqueda
externos y el motor de Facebook. Para optimizar nuestra pagina de fans debemos prestar atencién a:

e El Nombre de la pagina de fans.

Como ya explicamos en la guia de marketing toma 1, una vez escogido un nombre, no va a
ser posible cambiarlo de nuevo. El motor de busqueda de Facebook estd estructurado segun
paginas de fans, grupo, etc. Cuando buscamos una pagina de fans, el motor de busqueda
tiene en cuenta el nombre de esta. Por eso debemos prestar atencidon en utilizar palabras

13 | www.facebookmarketing.es


http://www.facebookmarketing.es/guia-de-marketing-para-empresas-en-facebook-primeros-pasos/

AVISEO e www.aviseo.es e info@facebookmarketing.es e Tel.+34.94.644.47.37
|

clave en el nombre de nuestra pagina y que el nombre sea reconocible para nuestros
usuarios.

e (Casilla de informacion

Facebook nos proporciona la casilla de informacion de debajo de nuestra foto dénde
podemos anadir informacién acerca de nuestra pagina. El texto en esta casilla también debe
ser optimizado para SEO.

Q, Todos los... Mostrar: Todos los tipos de paginas
L persanas Naornbre: Hablamos de Turismo Ver estadisticas
A 836 personas les gusta esto.
[£2] Grupos
&P Aplicaciones
Eventos
[ Publicaciones...
B Publicsciones.. Nombre: TURISMO VALENCIA Me gusta
Tipo: Productos

A 3.685 personas les gusta esto.

m : Naomnbre: Iberia Turismo Rural Alojamientos Me gusta
Jeria, Tipo: Negocio local
e ( A 5.122 personas les gusta esto,

y -
www. iberiarurales

e ElIURL de la pagina de fans
El segundo factor importante para el motor de blsqueda es el URL o la direccidn de nuestra
pagina web. Si es posible, también debe contener palabras clave.

De las guias de marketing anteriores recordamos que podemos cambiar nuestro URL en la
direcciéon: www.facebook.com/username. Para poder cambiar nuestra direccién debemos

tener mas de 25 seguidores de nuestra pagina de fans. Atencidn: una vez seleccionado el
URL, no vamos a poder cambiarlo de nuevo.

Atencidn: Si escogemos una pagina demasiado genérica puede darse que nuestra pagina de fans se
convierta en pagina de la comunidad. Igual que una pdagina de fans normal pueden estar dedicadas a
negocios, organizaciones y figuras publicas.

El problema con este tipo de paginas y empresas es que las organizaciones pierden el control de
muchas paginas que hablan sobre ellas. Un ejemplo de pdaginas de la comunidad:
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= Coca-Cola | £ Me gusta
W Informacién  Publicaciones relacionadas wikipedia

Nuestro objetivo es convertir esta pagina de la comunidad en la mejor coleccion de
conocimientos compartidos sobre este tema. Si te apasiona Coca-Cola, registrate y te
diremos cuando nos puedes prestar tu ayuda,

A 6.355 personas les gusta esto.

Descripcion

I
|
I

De Wikipedia, la enciclopedia libre

Coca-Cola es un refresco efervescente vendido en tiendas, restaurantes y maquinas expendedoras en mas de
200 paises. Es producido por The Coca-Cola Company. En un principio, cuando la inventd el Farmacéutico John
Pemberton, fue una medicina patentada, aungue fue adquirida posteriormente por el empresario Asa Griggs
Candler, cuyas tacticas de méarketing hicieron a la bebida una de las mas consumidas del siglo XX,

La compariia produce realmente un concentrado de Coca-Cola, que luego vende a varias empresas
embotelladoras licenciadas, las cuales mezclan el concentrado con agua filtrada v edulcorantes para,
posteriormente, vender vy distribuir la bebida en latas y botellas en los comercios minoristas o mayoristas, También
existen variantes de la Coca-Cola, fabricados por la misma empresa, como la Coca-Cola Light, también llamada
Crear pagina Coca-Cola dietética; otras son la Coca-Cola sin cafeina, Coca-Cola Cereza, Coca-Cola Vainilla, Coca-Cola Zero,
Denunciar pagina entre otras lanzadas especialmente como la de sabor limdn,

Google y Facebook

Google tiene indexadas alrededor de 500 millones de pdaginas de Facebook, la mayoria de las cuales
son paginas de fans. Los robots de Google empiezan la busqueda por el muro de la pagina de fans.
Aqui recae la importancia de rellenar la casilla de informacion de la izquierda de nuestra pagina de
fans con informacién acerca de nuestra empresas u organizacion y palabras clave. Es aconsejable
también afiadir externos (el URL de nuestra pdgina web, nuestra cuenta de Twitter, etc.).

Google también tiene en cuenta nuestros post en el muro de la pagina de fans. Por lo tanto, en la
comunicacion con nuestros fans a través de nuestra pdgina de Facebook, no debemos olvidar
optimizar nuestros posts para los motores de busqueda.

Plug Ins Sociales

Facebook anuncié a finales de abril en la conferencia de desarrolladores del f8 una serie de cambios
en la red social, entre ellos: Facebook Connect y la aparicion de los nuevos plug ins sociales
(http://developers.facebook.com/plugins). Los plug ins sociales nos permiten conectar nuestra

pagina web o blog con Facebook. Facebook se vuelve mas social que nunca y gracias a los plug ins
podemos conectarnos desde todas las grandes paginas de Internet: medios de comunicacion, grupos
de musica, partidos politicos, etc. ¢Qué oportunidades ofrecen los plug ins para la promocién de
nuestra pagina de fans? Desde aprovechar el fendmeno viral hasta conseguir mas trafico a nuestra
pagina web y a nuestra pagina de fans. Para una mayor comprension del funcionamiento de los plug
ins vamos a dedicarle la proxima guia de marketing a este tema.
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facebookmarketing.es
Te gusta esto. Mo me gusta

facebookmarketing.es tiene 863 admiradores

Insignias en Facebook

Otro widget que puede ayudarnos a ganar fans en nuestra pagina de Facebook son las insignias. Este
widget nos permite afiadir una casilla de Facebook en nuestro blog. De este modo los usuarios que
visiten nuestra pagina van a conocer de la existencia de nuestra pdagina de fans de Facebook. Para
crear insignias debemos visitar la pagina: http://www.facebook.com/badges

Atencidn: recomendamos utilizar la insignia de nuestra pagina de fans

Facebook Badges

Comparte en cualquier punto de la red

‘_'I""" Insigria del perfi
[wes  Comparte tu informacion de
G Facebook en otros sitios web,

m Insignia de Gustos
2] Ben Smented hes

Presume de tus paginas favoritas en

m Facebook tu blog o sitio web.
oy Toam

Mas informacion en:

Blog — http://www.facebookmarketing.es

Facebook — http://www.facebook.com/marketinges
Twitter - http://twitter.com/Fbmarketinges
info@facebookmarketing.es

Tel. +34.94.644.47.37.

Insignia con foto
Comparte tus fotos de Facebook en
atras sitios web,

Insignia de pégina

Comparte la informacicn de tu
pagina de Facebook en otros sitios
web
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